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Premessa

Il panorama attuale offre una serie di innumerevoli LMS (learning management system).

La scelta di adottare DOKEOS si dimostra efficace in quanto:

· la piattaforma risulta applicabile in contesti anche di bassa alfabetizzazione informatica;

· la gestione dei profili (amministratore – docente - studente) risulta intuitiva;

· la personalizzazione degli strumenti rende scalabile il grado d’interattività e complessità dell’utilizzo della piattaforma.

Il basso impatto tecnologico della piattaforma DOKEOS in ambito scolastico non deve però indurre a diminuire la “tensione progettuale” dei contenuti erogati attraverso la piattaforma. È necessario quindi riflettere in modo obiettivo sui seguenti punti prima di procedere all’apertura di uno spazio/corso in DOKEOS:

· Analisi dei bisogni: perché utilizzare un LMS?

· Organizzazione di un corso DOKEOS: configurazione gruppi di lavoro e principi di utilizzo degli strumenti

· il tutor on line: stile relazionale e strategie comunicative

· Prospettive di utilizzo del LMS 

Analisi dei bisogni: perché utilizzare un LMS?

L’analisi dei bisogni per definire l’introduzione di DOKEOS può essere condotta da un gruppo ristretto di docenti con un grado medio-alto di alfabetizzazione informatica o da un unico docente/amministratore, utilizzando il seguente schema di valutazione, applicabile sia alla piattaforma DOKEOS, sia alla realtà scolastica di riferimento:

Es. analisi SWOT (Tabella 1) applicata I.C. Gambolò per inserimento sperimentazione DOKEOS

	Punti di forza

· buona disponibilità SW/HW

· facilità d’uso dello strumento DOKEOS


	Punti di debolezza

· tempo di sperimentazione limitato

· numero limitato di docenti sperimentatori

	Opportunità

· evoluzione delle tecniche documentative dei progetti in atto

· sperimentazione di una diversa modalità di scambio informativo

· possibilità di contatto più fitto con esperti esterni (ROBOTICA Genova)


	Minacce

· abbandono della sperimentazione

· ...


Tabella 1
La lettura dei dati ricavati offre la possibilità di definire le modalità di applicazione del LMS nella quotidianità scolastica.

In seguito a tale analisi si può concretizzare un ventaglio di proposte da sottoporre all’attenzione del team docente e, attraverso una scheda dettagliata (Tabella 2), cercare l’adesione volontaria di più docenti possibili
.

Premessa importante, da chiarire anche in fase di presentazione del progetto, è se tale sperimentazione si rivolge:

· utilizzo solo da parte di docenti;

· utilizzo con interazione docente/studente – classe – gruppo;

· utilizzo con interazione “attori” esterni;

	Bozza del documento di presentazione del progetto

1. Presentazione sperimentazione DOKEOS: committenti – finalità – riferimenti web

2. Macro obiettivi della sperimentazione nella scuola di riferimento

3. Presentazione dei corsi da sperimentare (descrizione dei corsi possibili in DOKEOS)

4. Linee guida per l’indicazione di tematiche che si vorrebbero affrontare attraverso DOKEOS (stile sondaggio opinioni)

5. Approfondimenti: data e ordine del giorno per incontro in presenza
 per i docenti interessati

· ODG incontro in presenza:

1. linee guida/regole di utilizzo di DOKEOS
2. informazione sulla tracciatura e validazione della partecipazione alla sperimentazione da parte degli utenti
3. presentazione del corso aperto in DOKEOS
4. tempi di utilizzo degli strumenti e calendario delle scadenze
5. definizione dei primi step per ogni ambito di sperimentazione

6. compilazione del calendario degli incontri on line (forum e chat)

6. Primo modulo di adesione al progetto

7. Riferimenti concreti (nome docente) per ricevere informazioni




Tabella 2
Durante la presentazione ai docenti della proposta sperimentativa, è necessario che in DOKEOS vengano create le aree di lavoro da far conoscere ai docenti interessati nel corso dell’incontro in presenza.

Organizzazione di un corso DOKEOS: configurazione gruppi di lavoro e principi di utilizzo degli strumenti

La partecipazione alla riunione preliminare da parte dei docenti intenzionati ad aderire al progetto, esplicita la loro responsabile dichiarazione di accettare e rispettare i tempi, i compiti e tutti gli impegni che la sperimentazione richiede; tale incontro è l’occasione ideale per definire i ruoli e i compiti di ognuno all’interno della sperimentazione o, più precisamente all’interno del corso on line.

La precisione nella definizione dei ruoli è indispensabile:

· per non creare ambiguità e incertezze;

· per generare sicurezza e fiducia nei  docenti che non hanno un approccio disinvolto con lo strumento informatico;

· per rassicurare gli utenti  nel percorre un cammino già in parte tracciato e condiviso.

La credibilità della sperimentazione si basa sulla presentazione da parte del/i docente/i proponente/i di un progetto ben definito nella sua struttura già dall’inizio, prima ancora che si pensi ai contenuti che animeranno il corso on line e riduce le possibilità d’insuccesso.

L’incontro in presenza aiuta anche ad identificare i partecipanti alla sperimentazione in modo che, al nome/cognome visibile in piattaforma, si associ un volto che facilita la nascita di un clima relazionale più solidale e piacevole.

Ecco come sono stati organizzati i profili utenti all’interno del corso I.C. di Gambolò (Tabella 3):

	RUOLO
	COMPITI
	NOTE

	tutor/amministratore

(Francesca Rebuffi)


	· Gestione administrator corso

· Supervisore di tutti i gruppi di lavoro

· Gestione area STAFF

· Referente tecnico

· Moderatore in chat
	· Presenza assidua in piattaforma

· Feedback costante con tutti gli utenti in ogni step di lavoro



	Docenti dei gruppi
	· Referente dei contenuti specifici del gruppo di lavoro

· Gestione dell’area Documenti

· Gestione degli utenti del gruppo
	

	Utenti
	· Utilizzatori della piattaforma
	


Tabella 3
Ecco come sono stati organizzati i gruppi di lavoro all’interno del corso I.C. di Gambolò:
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Figura 1
Definita la struttura del corso e i profili dei Login alla piattaforma, è necessario chiarire le modalità di utilizzo delle varie aree di lavoro.

	AREA DI LAVORO
	ATTIVITÀ

	STAFF

area riservata di accesso consentito solo ai docenti dei vari gruppi di lavoro


	· 1 volta alla settimana attività formativa/documentativa nel proprio gruppo di lavoro

· invio nell’area Documenti dei report sulle attività con scadenza quindicinale

· segnalazione di eventuali problemi tecnici o di gestione

· animazione del forum (1 v. alla settimana)

· prova di chat per discussione collettiva (1 v. al mese)

	INFANZIA

area di lavoro del gruppo docenti scuola dell’Infanzia

	· 1 volta alla settimana attività documentativa relativa al proprio contenuto specifico

· invio nell’area Documenti dei materiali necessari alla documentazione

· animazione del forum con contenuti specifici(1 v. alla settimana)



	PRIMARIA

area di lavoro del gruppo docenti scuola primaria

	· 1 volta alla settimana attività documentativa relativa al proprio contenuto specifico

· invio nell’area Documenti dei materiali necessari alla documentazione

· animazione del forum con contenuti specifici(1 v. alla settimana)

	ROBOTICA

area di lavoro del gruppo docenti/studenti

scuola secondaria I° grado 
	· 1 volta alla settimana attività documentativa relativa al proprio contenuto specifico

· invio nell’area Documenti dei materiali necessari alla documentazione

· animazione del forum con contenuti specifici(1 v. alla settimana)

· prove di chat tra mini-gruppi di studenti e collaborazione on line con esperti


L’organizzazione e la struttura dei vari gruppi di lavoro è stata affidata ai docenti referenti con la supervisione del tutor.

I report a cura dei gruppi di lavoro sono stati formalizzati seguendo il seguente schema.

	SCHEMA DIARIO DI BORDO

	Nome e cognome 
	

	Data di compilazione 
	

	Diario di Bordo n°: 
	

	Progetto di appartenenza
	

	Obiettivi del segmento di lavoro fino al ...
	

	Docenti coinvolti
	

	Classi/gruppi coinvolti
	

	Sviluppo fase operativa:

· organizzazione gruppi di lavoro

· organizzazione orari

· materiali

· strumenti informatici di supporto


	

	Punti di forza di DOKEOS
	

	Punti di debolezza di DOKEOS
	

	Considerazioni personali sul segmento di lavoro
	


Tabella 4
Segue planning delle attività.

	AREE di LAVORO

	
	Febbraio
	Marzo
	Aprile
	Maggio
	Giugno

	
	
	
	27
	12
	24
	26
	
	12
	23
	7
	12
	30
	1
	6
	14

	SPERIMENTAZIONE DOKEOS
	STAFF

INFANZIA
PRIMARIA
ROBOTICA

scadenze comuni
	
	
	Riunione preliminare
	Report n° 1 con progetto gruppo lavoro
	Report n° 2 con fasi operative
	Prima sessione di Chat
	
	Chiusura lavori compilazione sitografia
	Seconda sessione di Chat
	Inizio documentazione lavoro
	Consegna prima parte documentazione
	Consegna lavori chiusura sperimentazione
	
	Presentazione progetto DOKEOS - Milano

x
	Ultima sessione di Chat

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tabella 5
Il tutor on line: stile relazionale e strategie comunicative

La figura del tutor, all’interno di un contesto di collaborazione/apprendimento a distanza è fondamentale.

È importante che il tutor:

· conosca sia l’aspetto tecnico sia l’aspetto funzionale dell’LMS;

· sia in grado di stabilire una leadership autorevole all’interno del gruppo-lavoro, in modo che sia percepito da tutti come un punto di riferimento rassicurante;

· sia in grado di modulare il suo linguaggio in base al target utente (comunicazione docente/docente o docente/studente);

· utilizzi una comunicazione prevalentemente assertiva;

· sia sempre presente con un feedback costante e puntuale a tutti i partecipanti;

· sia capace di stimolare eventuali momenti di diminuzione dell’attenzione;

· sia in grado di far rispettare le scadenze e i tempi della sperimentazione;

· sia moderatore negli incontri comunicativi sincroni (es. chat).

Prospettive di utilizzo del LMS

Il buon successo riscontrato nella sperimentazione in corso ha stimolato i docenti partecipanti sia a rinnovare l’impegno di lavoro con DOKEOS per il prossimo anno, sia a diventare “promotori” di questa iniziativa all’interno della scuola.

In accordo con il D.S. la sperimentazione potrebbe proseguire e si pensa, in occasione del primo collegio docenti dell’a.s. venturo, di sottoporre ai colleghi un documento di presentazione di DOKEOS e una rosa di proposte formative. Ecco alcune idee segnalate dai docenti sperimentatori partecipanti al progetto, che prevedono il coinvolgimento di più docenti.

1. DOKEOS = strumento per il laboratorio di informatica nella scuola dell’infanzia

a. tre anni: i colori

b. quattro anni:conoscenza del pc,uso del mouse(semplici percorsi)

c. cinque anni:laboratorio legato allo sfondo integratore dell’anno

2. DOKEOS = strumento di documentazione e scambio nella scuola primaria

a. Progetto educazione alimentare

i. Classe I: il grano, la farina. Laboratorio: la pizza

ii. Classe seconda: lo zucchero. Laboratorio: i biscotti

iii. Classe terza: il latte e i suoi derivati. Laboratorio: dolci di ricotta

iv. Classe quarta: il riso. Laboratorio: torta di riso

v. Classe quinta: frutta e verdura. Laboratorio: insalata e macedonia 

b. Evoluzione delle strategie documentative di progetti significativi

i. CLASSI PRIME: le stagioni o i 5 sensi, 

ii. CLASSI SECONDE: la vendemmia, 

iii. CLASSI TERZE: i celti, 

iv. CLASSI QUARTE: le civiltà dei fiumi, 

v. CLASSI QUINTE: i romani.

3. DOKEOS = strumento di comunicazione nella scuola secondaria di I° grado

a. Supporto on line per documentare e per affinare le tecniche di comunicazione sincrona/asincrona nell’ambito della SCUOLA DI ROBOTICA

b. Supporto tecnologico innovativo per le materie umanistiche

i. percorsi di letteratura comparata

ii. stesura di testi in modo collaborativo

iii. analisi del linguaggio della RETE

� Nel caso specifico del corso I.C. di Gambolò la fase di formazione team docenti sperimentatori, si è concentrata alla costituzione del gruppo docente ristretto per una più veloce e diretta sperimentazione sul campo di DOKEOS in modo che si possa realizzare in futuro una penetrazione più efficace dello strumento nella totalità del team docente.


� Nello spirito sperimentativo di strumenti di collaborazione on line, si suggerisce di ridurre il più possibile gli incontri in presenza per stimolare l’uso del LMS.





